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Palvelujen jarjestiminen "
. Sujuvoitamme ja vakeistamme palveluprosesseja.
. Omien asumispalveluyksikdiden kayttoaste 98 %.
. Asiakkaan palvelutarpeen saannollinen arvioiminen ja palvelun muotoileminen asiakkaan tarpeita
vastaavaksi.
. Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ohjaavat palvelun tuottamista laadukkaasti ja vaikuttavasti.
. Kehitetaan ja lisataan omaa seka lyhyt- etta pitkdaikaista perhehoitoa ja omaishoidon tukea.
. Asiakkaalle ensisijaiset palvelut ensin ja tassa teemme toimialueiden valista yhteistyota.

Painopiste

Henkilosto ja johtaminen

 Kehitetaan vammaispalvelujen johtamisjarjestelmaa tukemaan laadukasta ja kustannustehokasta toimintaa.
*  Henkildstdn osaamista vahvistetaan tulevia tarpeitakin silmalla pitaen.

Vammaispalvelujen tehtavaalueiden valista yhteistyota lisataan ja vastuita selkiytetaan.

 Johtamisessa hyddynnetaan toiminnasta saatua ajantasaista tietoa vaikuttavuuden arvioimiseksi.

=E: Vantaan ja Keravan
o hyvinvointialue 2



HE BN
AEEEEEN
[ ] | [ | |
Painopiste -E:'

Digitaalisuuden hyodyntaminen

Kokeillaan rohkeasti uutta teknologiaa osana tyoprosesseja.
Suunnitellaan ja otetaan kayttoon erilaisia etapalveluja.
Hyoddynnetaan olemassa olevia tietojarjestelmia nykyista kattavammin.

Perustetaan kaksi uutta asumispalveluyksikkoa.

Tavoitellaan aiempaa hieman suurempia ja muuntautumiskykyisempia asumispalveluyksikdita.
Olemassa olevien asumisyksikoiden soveltuvuus ja kunto varmistetaan kyseiselle asiakaskunnalle
sopivaksi ja tehdaan tarvittavat muutokset.

Vammaispalvelujen sihteerityon selvityksen myota heidan tarjoama tuki on laajemmin koko
vammaispalvelujen kaytossa ja tukee prosessien sujumista.
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Painopiste

Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja hoitoketjun sujuvuus

 KEVA-laaketieteen ja TAHO-prosessien yhteistyon kehittaminen.
*  Yhteistydn kehittaminen kehitysvammavastaanoton ja perusterveydenhuollon kanssa.
*  YTA —yhteistyon hyddyntaminen nykyista paremmin.
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