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• Sujuvoitamme ja vakeistamme palveluprosesseja.

• Omien asumispalveluyksiköiden käyttöaste 98 %.

• Asiakkaan palvelutarpeen säännöllinen arvioiminen ja palvelun muotoileminen asiakkaan tarpeita 

vastaavaksi.

• Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ohjaavat palvelun tuottamista laadukkaasti ja vaikuttavasti ​.

• Kehitetään ja lisätään omaa sekä lyhyt- että pitkäaikaista perhehoitoa ja omaishoidon tukea ​.

• Asiakkaalle ensisijaiset palvelut ensin ja tässä teemme toimialueiden välistä yhteistyötä ​.

• Kehitetään vammaispalvelujen johtamisjärjestelmää tukemaan laadukasta ja kustannustehokasta toimintaa.

• Henkilöstön osaamista vahvistetaan tulevia tarpeitakin silmällä pitäen. 

• Vammaispalvelujen tehtäväalueiden välistä yhteistyötä lisätään ja vastuita selkiytetään.

• Johtamisessa hyödynnetään toiminnasta saatua ajantasaista tietoa vaikuttavuuden arvioimiseksi.

Painopiste
Henkilöstö ja johtaminen 

Painopiste
Palvelujen järjestäminen
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• Kokeillaan rohkeasti uutta teknologiaa osana työprosesseja.

• Suunnitellaan ja otetaan käyttöön erilaisia etäpalveluja. 

• Hyödynnetään olemassa olevia tietojärjestelmiä nykyistä kattavammin.

• Perustetaan kaksi uutta asumispalveluyksikköä. 

• Tavoitellaan aiempaa hieman suurempia ja muuntautumiskykyisempiä asumispalveluyksiköitä. 

• Olemassa olevien asumisyksiköiden soveltuvuus ja kunto varmistetaan kyseiselle asiakaskunnalle 

sopivaksi ja tehdään tarvittavat muutokset.

• Vammaispalvelujen sihteerityön selvityksen myötä heidän tarjoama tuki on laajemmin koko 

vammaispalvelujen käytössä ja tukee prosessien sujumista.

Painopiste
Digitaalisuuden hyödyntäminen

Painopiste
Tukipalvelut ja toimitilat 
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• KEVA-lääketieteen ja TAHO-prosessien yhteistyön kehittäminen.

• Yhteistyön kehittäminen kehitysvammavastaanoton ja perusterveydenhuollon kanssa.

• YTA –yhteistyön hyödyntäminen nykyistä paremmin.

Painopiste
Erikoissairaanhoidon tehokas käyttö ja hoitoketjun sujuvuus 
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